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JIVKOIIT 3AITYCTWI EJIUHYIO T'OPAYYIO JIMHAIO

Cocrosuics 3anyck «EanHoit ropsiaeii maanm JIYKOMIT» (8-800-1000-911),
00beIMHMBIIEH JHcTieTaepeKue ciTyxo6bl 10 opranmsarmit I'pymmst «JTYKOWT» B
OJIMH KOHTaKT-LIEHTP YUCICHHOCTHIO Oosee 70 onepaTopckux mecT. CeroaHs 3To
OJIMH 13 HauboJee COBPEMEHHBIX KOHTaKT-IeHTpOB Poccuu, co3nanHblii Ha 6aze
NePEIOBBIX TEXHOJIOTUUECKUX PEIICHUH.

PaboTel o coznanuto Equnoit ropsiyeit muaum Oputi HayaThl B 2013 roy.
[IpoexTrpoBaHue U UHTErpalUs TEXHOJOTUYECKUX CUCTEM OCYILECTBIIACH
KOMITaHUEN <<HVKOﬁJI-HHTep-Kap,H>> COBMECTHO C IT'€HEPAIbHBIM IO AP TYUKOM
000 «JIYKOMWI-MHO®OPM» Hpy aKTHBHOM yYacTHH H HOIEPIKKE CO CTOPOHBI
no4epHux oomiecTB ['pymribl «JTYKOWT»: POCCHUICKUX OpraHU3aLN
HedrenpoaykroodecrnedeHus (HI1O) u OO0 «JIJIK-UaTepHenHm.

HpOCKTHBIC PeUICHM:A, UCITIOJIb30BAHHBIC IIPHU CO3JIaHUH KOHTAKT-LICHTPA, ITO3BOJINIIN

MHTErpUPOBaTh MporpaMMHoe obecrieueHue 11 cereit A3C ¢ KOMITIEKCOM

yIpaBiieHus B3auMOOTHoIeHusiMu ¢ kimeHTtamu Oracle Siebel CRM u mnatdopmoit

koHTakT-11eHTpa Resilient Contact Center.

Enunbiit nentp Oyaer npuHUMaTth U 00padaTbiBaTh OOpaIleHUs] KIIMEHTOB IO BCE
teppuropun PD, nepeagpecoBsiBasi UX MPU HEOOXOJUMOCTH CHEMATUCTAM
PO WILHBIX OpraHu3auid. KimeHThl CMOTYT B peXUME pPEeabHOTO BPEMEHHU

M0JTy4aTh CIPABOYHYIO MH(POPMAIIHIO 110 CTOMMOCTH TOIUIMBA U TOBAPOB HA KAXKI0M

poccuiickoit A3C JIYKOWJIa. Cucrema Taxoke 1mo3Boaut 3HPpeKTHBHO

KOHTPOJIMPOBATh KaU€CTBO OOCTYKMBAHUS KIIMEHTOB U 00pabOTKH MX 00OpallleHuii B

opranm3anmsix HIIO n OO0 «JUIK-MHTepHemHm, Bxoaamux B ['pymmy
«JTYKOWII».
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